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TERMOS E CONDIGOES DE USO DO
EHUB - MERCADO FISICO DE ENERGIA (ACL) (“TCU Fisico ACL”)

Os termos e condi¢des de uso a seguir, aplicam-se ao acesso e uso do EHUB -
Mercado Fisico ACL, ambiente digital disponibilizado pela BBCE - Balc&o
Brasileiro de Comercializagao de Energia S.A., companhia fechada com sede na
Avenida Sao Gabriel, 477, 2° Andar, Itaim Bibi, na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 13.944.545/0001-06, (“BBCE”), e
regem a relagdo de prestacéo de servicos entre a BBCE e o respectivo cliente
(“Cliente”), estendendo-se a sua aplicagdo aos seus sucessores, bem como
administradores, funcionarios, prepostos, colaboradores e usuarios junto a
BBCE (“Usuario”) e, ainda, aos seus controladores, controladas, afiliadas,
coligadas, acionistas e/ou sécios, que sejam credenciados junto a BBCE, quando
o Cliente age em nome desses a titulo de mandatario e representante

(“Coligadas”).

1. Credenciamento. Ao acessar o presente TCU Fisico ACL, o Cliente o
fez por meio da utilizagcdo de login e senha (“Chaves de Acesso”) individual e
intransferivel, disponibilizados pela BBCE a cada um dos Usuarios, apos: (i)
manifestacido de interesse no acesso e uso do EHUB — Mercado Fisico ACL; e
(il) aprovacao de seu cadastro e credenciamento pela BBCE. O procedimento
de cadastro e credenciamento nao abrangeu analise de crédito ou
financeira de qualquer Cliente. O credenciamento ativo é condigao para o
acesso e uso do EHUB — Mercado Fisico ALC.

2. Cadastro e Atualizacdo Cadastral. O Cliente é responsavel pela
atualidade e regularidade da documentacdo, apresentada a BBCE para fins
cadastrais, obrigando-se a informar e a apresentar a BBCE, imediatamente,
durante todo o periodo em que 0 seu credenciamento estiver ativo, copias da
documentagdo societaria e/ou de nomeacao de representantes, bem como
informagdes e documentos relacionados a sua situagao regulatoria, para que a
BBCE reflita tais alteracées no EHUB — Mercado Fisico ACL.

2.1. E condicdo de manutengdo do credenciamento ativo do Cliente e
seus Usuarios, que esse mantenha a BBCE atualizada e informada
quanto as alteragbes na sua documentacdo societaria, inclusive da
alteracdo da composicao societaria, estrutura de representacéo legal e
situagao regulatéria, informando imediatamente por escrito a BBCE e
apresentando a BBCE respectiva documentagao no prazo de até 2 (dois)
dias uteis contados da respectiva alteracao.

2.2. Sem prejuizo do acima disposto, no minimo a cada 720 (setecentos
e vinte) dias os representantes legais dos Clientes serdo solicitados a
efetuar a confirmacao das informacdes cadastrais do Cliente e de suas
autorizagbes aos respectivos Usuarios do Cliente no EHUB - Mercado
Fisico ACL.
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3. EHUB. O EHUB ¢ a plataforma digital que suporta diversas solugdes
na cadeia de valor de ativos e derivativos de energia, oferece solugdes para pré-
negociagéo, negociagado e pds-negociacdo de energia elétrica ou de qualquer
outro produto que venha a ser disponibilizado pela BBCE (“Produto” ou
“Produtos”), cujos direitos de uso e exploracdo econémica s&o detidos pela
BBCE (“EHUB”). As modalidades de uso e ambientes eletronicos sdo ou poderao
ser disponibilizados conforme habilitagdes de acesso a ser disponibilizadas pela
BBCE.

3.1. A BBCE ndo age e nao agira como fornecedor, gerador ou
distribuidor de energia elétrica ou de qualquer outro Produto que é ou
venha a ser comercializado pelos Clientes no EHUB, bem como nao
garante aos Clientes qualquer indice de éxito no fechamento de
negociagdes ou volume de negécios, sendo os Clientes exclusivamente
responsaveis por informagdes ou dados de Produtos e negdcios que
divulguem, disponibilizem ou comercializem no EHUB, ficando os Clientes
cientes de que Ihes cabe inteiramente o risco pelos negdcios bilaterais ali
realizados.

4. Abrangéncia. O presente TCU Fisico ACL abrange o acesso e uso do
EHUB — Mercado Fisico ACL, em todas as suas funcionalidades, ambientes
eletrénicos, produtos e servigos atuais ou futuros, sem prejuizo de eventuais
disposicdes e condi¢cdes especificas que venham a ser aplicados a cada
funcionalidade e produtos. As disposi¢des especificas para cada funcionalidade,
servigos e/ou produtos se sobreporao ao presente TCU Fisico ACL, naquilo que
o presente for omisso ou no que conflitarem.

5. Propriedade Industrial e Intelectual. BBCE declara e garante aos
Clientes que é legitima titular dos direitos de uso e exploragdo do EHUB e que
nao fere ou feriu direitos de propriedade de terceiros ao disponibilizar o seu
acesso e uso aos Clientes. A BBCE, desta forma, garante aos Clientes,
consequentemente, que nao ferirdo direitos de terceiros ao procederem ao
respectivo acesso e uso do EHUB.

5.1. Os direitos da BBCE sobre o EHUB estdo protegidos pelas Leis n°
9.609/1998, n° 9.610/1998 e demais disposi¢cbes legais aplicaveis,
obrigando o Cliente, por si, seus Usuarios e Coligadas, a respeitar os
referidos direitos. E proibida a reproducéo, impressao, compartilhamento,
publicagdo ou copia das informagdes, conteudo, graficos, formularios,
imagens, material grafico, identidade visual, material gréfico,
componentes funcionais, software, conceitos, marcas, slogans, nomes de
dominios, nomes fantasias e qualquer outro material de titularidade da
BBCE ou originario ou disponibilizado no EHUB, bem como modificagéo,
interferéncia ou alteragao deles.

5.2. Os links que constam no EHUB e que direcionem o Usuario para sites
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externos ou de terceiros, ndo sdo de responsabilidade da BBCE, assim
como o conteudo dos respectivos sites, ndo havendo qualquer tipo de
responsabilidade solidaria ou subsidiaria com os proprietarios e/ou
responsaveis pelos referidos sites.

6. Concordéancia. Ao manifestar a sua concordancia com o presente TCU
Fisico ACL, por meio da aposicdo da Assinatura Eletrébnica ao final deste
documento, o Cliente declara ter lido, entendido e aceitado: (i) os termos e
condigdes para acesso e uso do EHUB — Mercado Fisico ACL; (ii) o Glossario
BBCE EHUB - Mercado Fisico ACL; (iii) o Manual de Normas do EHUB -
Mercado Fisico ACL; (iv) o Manual de Cadastro do EHUB; (v) o Manual do
Usuario do EHUB e (vi) todos os normativos e documentos relacionados ao
EHUB - Mercado Fisico ACL, incluindo Comunicados e outros documentos
publicados pela BBCE, todos integrantes do presente TCU Fisico ACL,
disponiveis no sitio eletrénico da BBCE, em: www.bbce.com.br, e, em conjunto
denominados como “Atos Normativos Fisico ACL”.

7. Vigéncia. Se de outra forma nao for acordado por escrito por meio de
instrumento assinado entre a BBCE e o Cliente, as disposi¢cdes e condigdes
estabelecidas no presente TCU Fisico ACL vigorarao por prazo indeterminado e
vigerao até eventual descredenciamento do Cliente pela BBCE, o que sera feito:
(i) por iniciativa da BBCE, com base nos motivos previstos no presente TCU
Fisico ACL, mediante comunicado por escrito ao Cliente; ou (ii) no prazo de até
30 (trinta) dias apos a BBCE receber manifestacéo, por escrito, de desinteresse
do Cliente em continuar a ter acesso e usar o EHUB — Mercado Fisico ACL. A
BBCE e o Cliente acordam que nao havera qualquer cobranga de multa por
encerramento antecipado. O direito de propriedade da BBCE e a guarda das
informacdes obtidas por meio do EHUB ou qualquer das plataformas
disponibilizadas pela BBCE nao serdao afetados por qualquer espécie de
descredenciamento.

8. Alteracdes. E facultado & BBCE alterar termos e condicdes do TCU
Fisico ACL e demais Atos Normativos Fisico ACL, mediante aviso prévio de até
10 (dez) dias aos Clientes, por e-mail, publicagao no sitio eletrénico da BBCE
(www.bbce.com.br), no EHUB e/ou por qualquer outro meio de comunicagao
oficial da BBCE que venha a ser estabelecido com os Clientes, sendo licito ao
Cliente a solicitacdo de descredenciamento imediato, caso discorde das normas
da BBCE.

9. Ambiente de Negdcios. Enquanto o credenciamento do Cliente estiver
ativo, a BBCE disponibilizara o acesso e uso do EHUB — Mercado Fisico ACL,
funcionalidades, servigos, produtos e ferramentas, com o objetivo de permitir a
aproximacao comercial de um Cliente com os demais Clientes em busca da
realizacdo de negocios nos mercados para os quais estiverem autorizados e/ou
habilitados nos termos da legislagdo, normas e/ou regulamentagdes aplicaveis.

9.1. Para concretizagao de ofertas e negdcios, sera necessario, além de

Pagina 3 de 13


http://www.bbce.com.br/
http://www.bbce.com.br/

TERMOS E CONDIC()ES DE USO DO EHUB — MERCADO FiSICO DE ENERGIA (ACL)
Classificagdo: Publica

B op

Versdo: 4—-13/07/2022

login e senha de acesso ao EHUB, uma senha especifica de operagao
(“Assinatura Eletrénica”), que gerara um codigo eletrénico de validagao
de ofertas e negdcios (“Cédigo Eletrdnico”).

9.2. Com o aceite da oferta, o negdcio sera considerado valido e
concluido, identificado por meio do Codigo Eletronico gerado no momento
da oferta e cédigo unico (“Cdodigo do Contrato”), incluido e refletido no
contrato, cujos termos e condigbes sao de conhecimento do Cliente e dos
seus Usuarios, também disponivel no sitio eletrbnico da BBCE
(www.bbce.com.br).

9.3 Todos os contratos gerados pelo EHUB — Mercado Fisico ACL
poderao ser verificados e autenticados pela utilizacdo da HASH no sitio
eletrénico oficial da BBCE.

10. Contratos. A BBCE disponibiliza contratos padrao para cada um dos
vencimentos negociados no EHUB - Mercado Fisico ACL para fins de
formalizagdo dos negocios realizados nos respectivos ambientes (“Contratos
Padrao”), podendo tais Contratos Padréao serem alterados pela BBCE a qualquer
tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. A disponibilizagdo dos referidos
Contratos Padrao nos ambientes do EHUB — Mercado Fisico ACL n&o implica:
(i) responsabilidade da BBCE pelo seu teor ou disposigbes; (ii)
corresponsabilidade ou garantia da BBCE pelos termos que venham a ser
contratados entre os Clientes; (iii) responsabilidade da BBCE pelo cumprimento
dos negodcios e respectivas obrigagbes contidas nos Contratos Padrao
celebrados por meio do EHUB — Mercado Fisico ACL; (iv) dever de informar
agéncias ou instituicbes regulatérias quanto a celebragado ou formalizagao de
contratos entre os Clientes; (v) regularidade da representagao legal apresentada
a BBCE por ocasido do Cadastro ou sua atualizagdo e da nomeacgao dos
Usuarios; (vi) em intervengdo da BBCE nos Contratos Padrao firmados entre os
Clientes e/ou respectivos Usuarios; (vii) sujeicdo ou responsabilidade da BBCE
pelo cumprimento dos termos acordados entre os Clientes, visto que tais
contratos sao bilaterais, fazendo lei entre as partes envolvidas diretamente na
negociagao.

1. Registro de Contratos. E de responsabilidade dos Clientes tomar as
providéncias para realizar o registro dos contratos realizados no EHUB -
Mercado Fisico nos o6rgaos, entidades regulatérias, autarquias e outros
pertinentes a cada um dos vencimentos negociados, salvo acordo diverso
estabelecido entre a BBCE e o Cliente. Quando exigido pela legislagao aplicavel,
a BBCE efetuara as respectivas medidas para realizar os registros.

12. Canal de Comunicacdo. A BBCE disponibiliza aos Clientes e
Usuarios um canal de comunicacgao para contatos relativos a duvidas quanto ao
acesso, uso e operacdo do EHUB — Mercado Fisico ACL, por meio do telefone
+55 (11) 3077-0900 e e-mail contato@bbce.com.br, os quais poderdo ser
alterados a qualquer tempo pela BBCE, situacdo em que sera enviado
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comunicado aos Clientes e/ou Usuarios por e-mail, publicagao no sitio eletrénico
da BBCE (Erro! A referéncia de hiperlink ndo é vélida.) no EHUB e/ou por qualquer
outro meio de comunicacéao oficial da BBCE que venha a ser estabelecido com
os Clientes.

13. Operacao. O Cliente podera acessar e usar o EHUB — Mercado Fisico
ACL por meio de seus Usuarios, desde que indicados a BBCE por meio do
procedimento disponibilizado no Manual de Cadastro do EHUB. O Cliente é o
unico e exclusivo responsavel por verificar a validade, informar e apresentar a
BBCE os respectivos documentos que evidenciem os poderes de representacao
de seus Usuarios, sendo também o unico responsavel por verificar o respectivo
periodo de vigéncia da documentagao e eventuais limitagdes especificas, bem
como pelas instru¢ées e monitoramento relativos a seguranga na atuacao de
seus Usuarios, guarda e utilizagdo segura das respectivas Chaves de Acesso e
Assinatura Eletronica.

13.1. O Cliente devera informar imediatamente por escrito a BBCE sobre
qualquer fato ou ocorréncia que venha a ter conhecimento em relagao a
seus Usuarios, que possa colocar em risco a seguranga no acesso e
operacado do EHUB — Mercado Fisico ACL, devendo ainda, em caso de
suspeita de falha de seguranga causada ou permitida por qualquer
Usuario, solicitar a substituicdo do respectivo Usuario ou solicitar o
bloqueio de seu acesso.

13.2. Cancelamento. Caso o Cliente e a Contraparte tenham a intencéo
de cancelar alguma operagao, em razao de erro ou por qualquer outro
motivo, deverao respeitar o prazo para solicitagdo de cancelamentos junto
ao suporte da BBCE, conforme definido em Comunicado ou outros
documentos da BBCE que venham a ser publicados no sitio eletrénico da
BBCE (Erro! A referéncia de hiperlink ndo é vélida.). Além disso, a solicitagao
de cancelamento de operacgao pelo Cliente devera ser acompanhada de
autorizagdo e justificativa das duas Partes, a ser direcionada ao endereco
de e-mail: suporte@bbce.com.br.

13.2.1. Para o cancelamento, devem ser informados os dados da
operacdo a ser cancelada, acompanhada da autorizagcdo pelos
representantes legais de cada empresa, bem como da justificativa
para o cancelamento.

13.3 Os Clientes ficam cientes que, no caso de ocorrer falha atribuida aos
sistemas da BBCE, durante a utilizacdo do EHUB — Mercado Fisico ACL,
0 negocio podera vir a ser cancelado ou corrigido pela BBCE
independentemente de concordancia das contrapartes envolvidas,
devendo as contrapartes ser comunicadas pela BBCE em até 4 (quatro)
horas uteis da identificacdo do ocorrido, pela prépria BBCE ou pelos
Clientes envolvidos no negdcio.
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13.3.1 Em caso de aplicagcdo clausula acima, os Clientes
envolvidos poderao ser consultados para expressar sua vontade de
manter o respectivo negocio ou cancela-lo. A concordancia deve ser
de ambas as Partes envolvidas e enviadas ao e-mail
suporte@bbce.com.br.

14. Comportamento no EHUB — Mercado Fisico ACL. O Cliente se obriga
a, durante o acesso e uso do EHUB - Mercado Fisico ACL, bem como durante a
aproximagdo com outros Clientes e durante as negociagdes, contratagdo e
relacdo pos-contratagdo, portar-se com retidao, agir com transparéncia, ética,
lisura, conduzir-se com boa-fé e de acordo com as boas praticas do mercado,
bem como legislagdo aplicavel e Atos Normativos Fisico ACL, ficando
responsavel por toda e qualquer agao, omissao, ato e/ou conduta cometida pelos
seus Usuarios.

14.1. Considerando que os conteudos e postagens incluidas pelos
Clientes no EHUB — Mercado Fisico ACL sao disponibilizadas em tempo
real e como estdo, fica facultado a BBCE, sem qualquer prévia
comunicacéo ao Cliente, remover ou negar postagem do Cliente e/ou de
seus Usuarios, que, nao esteja de acordo com o comportamento acima
prescrito ou descumpra direitos de propriedade intelectual ou qualquer
outro direito da BBCE ou de terceiros, a critério da BBCE. A BBCE nao se
responsabiliza pela qualidade, quantidade, integridade, integralidade,
estado ou legitimidade de postagens e informagdes disponibilizadas pelos
Clientes.

15. Condicdes de Uso. O Cliente se obriga a acessar e usar o EHUB -
Mercado Fisico ACL atendendo ao disposto no TCU Fisico ACL, para fins
exclusivos de atuacéo legal, regular, licita e ética, obrigando-se a e declarando
que: (i) cumprira todas as leis e regulamentagao aplicaveis ao TCU Fisico ACL,
incluindo, mas néo se limitando a quaisquer leis e regulamentos relacionados a
tributos, crimes, anticorrupcao, infracbes contra a ordem econdmica e direitos
humanos, anti-lavagem de dinheiro e outros; (ii) esta ciente de que a oferta e o
aceite de negdcio no EHUB - Mercado Fisico ACL sao vinculantes e obrigam o
ofertante e o aceitante; (iii) ndo usar qualquer forma de engenharia reversa,
desmontagem, descompilacdo, adaptacdo, retransmissdo, publicagao,
disponibilizagdo, coletagem, espionagem ou qualquer outra tentativa de obter
e/ou revelar o codigo-fonte do EHUB ou quaisquer das plataformas
disponibilizadas pela BBCE; (iv) ndo utilizar-se de praticas de hacker ou cracker
com o fim de afetar ou adaptar o EHUB ou quaisquer das plataformas
disponibilizadas pela BBCE; (v) ndo utilizar linguagem ofensiva, postura
agressiva ou postar material ofensivo, ilegal ou protegido pela legislagéo, durante
a utilizacdo do EHUB ou de quaisquer das plataformas disponibilizadas pela
BBCE; (vi) ndo utilizar o EHUB ou quaisquer das plataformas disponibilizadas
pela BBCE com o fim de acessar ou buscar acessar servidores, computadores
ou demais sistemas da BBCE, de outros Clientes ou terceiros; (vii) nao utilizar o
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EHUB ou quaisquer das plataformas disponibilizadas pela BBCE como meio de
propaganda, salvo se autorizado pela BBCE, spam ou envio de qualquer
mensagem nao solicitada, quanto a qualquer tema; (viii) tomar todas as medidas
de seguranga para evitar que seu acesso e utilizagdo do EHUB ou quaisquer das
plataformas disponibilizadas pela BBCE nao sejam instrumentos de propagacgéao
de virus, trojans, worms ou qualquer outra espécie de malware ou que atente
contra a funcionalidade ou estabilidade do EHUB ou quaisquer das plataformas
disponibilizadas pela BBCE; (ix) ndo copiar e reproduzir de qualquer forma,
qualquer trecho do EHUB ou quaisquer das plataformas disponibilizadas pela
BBCE, aplicativos e do sitio eletrébnico da BBCE, sem a prévia e expressa
autorizacado da BBCE; (x) ndo tentar manipular ou manipular e/ou combinar e/ou
alinhar precos, e/ou praticar precos abusivos com o fim de criar efeito
anticompetitivo e/ou efetuar vendas casadas, praticar pregos predatorios,
praticar discriminagao de precos, praticar conduta uniforme, abusar de posicéo
dominante, dividir mercados, bem como nao praticar qualquer outra conduta que
possa ser considerada afronta a legislagdo de protegc&o a concorréncia e ordem
econdmica; (xi) ndo divulgar ou publicar informacdes falsas e imprecisas no
EHUB ou quaisquer das plataformas disponibilizadas pela BBCE e, fora deles,
em relagao ao EHUB ou quaisquer das plataformas disponibilizadas pela BBCE
e as atividades que neles se desenvolvam; (xii) ndo utilizar robds ou outra forma
de automacdo para acesso e uso do EHUB ou quaisquer das plataformas
disponibilizadas pela BBCE para a pratica de atos contrarios as condi¢des de
uso deste TCU Fisico ACL ou dos Atos Normativos Fisico ACL; (xiii)) ndo
promover, buscar comercializar ou comercializar qualquer ferramenta ou
funcionalidade do EHUB ou quaisquer das plataformas disponibilizadas pela
BBCE sem autorizagdo da BBCE; (xiv) ndo transferir, divulgar ou disponibilizar,
ainda que de forma culposa, Chaves de Acesso e/ou Assinatura Eletrénica ou
outras ferramentas de acesso a outros que n&o os Usuarios; (xv) n&o praticar
qualquer outra acao ou atividade que possa ser, direta ou indiretamente,
considerada como uso indevido do EHUB ou quaisquer das plataformas
disponibilizadas pela BBCE.

16. Preco. O prego, prazo e forma de pagamento pelos servigos
prestados pela BBCE ao Cliente serdao aplicados conforme Tabela de Precos e
Condicdes disponibilizada pela BBCE ao Cliente ou por meio de publicacdo no
sitio eletrobnico da BBCE (Erro! A referéncia de hiperlink ndo é vélida.) (“Preco” ou
‘Emolumento”). A Tabela de Pregos e Condigdes podera ser alterada a qualquer
tempo pela BBCE mediante comunicacéao por escrito, sendo que, ndo cumpridas
as condi¢des pelo Cliente: (i) o seu acesso ao EHUB - Mercado Fisico ACL
podera ser suspenso, por meio do bloqueio, pela BBCE, de suas Chaves de
Acesso e/ou Assinatura Eletrénica ou, a critério da BBCE, o Cliente podera ser
descredenciado; e, ainda (ii) o Cliente incorrera em multa ndo compensatdéria de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, acrescido de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, pro rata die. O valor ndo pago ser4, ainda, corrigido com
base na variagdo positiva do IPCA — indice de Pregos ao Consumidor, medido
mensalmente pelo IBGE, aplicado desde a data do vencimento até dia do efetivo
pagamento a BBCE.
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16.1. Os valores referentes ao Preco serdo reajustados pela BBCE,
independentemente de prévia autorizacdo ou concordancia do Cliente,
sendo que a BBCE informara ao Cliente, por meio de e-mail e/ou
publicagdo dos novos valores no sitio eletrébnico da BBCE
(www.bbce.com.br) e/ou qualquer outro meio, no préprio EHUB, podendo
ainda estabelecer politicas comerciais especiais.

16.2. Os tributos que vierem a incidir sobre os servigcos prestados serao
de responsabilidade das partes indicadas na legislagdo como
contribuintes, ndo havendo inversao das referidas obrigacoes.

17. Gestao das Plataformas BBCE. A BBCE aplica recursos técnicos,
operacionais e de gestdao para que o EHUB - Mercado Fisico ACL esteja
disponivel no ambiente internacional de redes de computadores (Internet),
empenhando-se para manter a segurancga, estabilidade, agilidade e efetividade
do acesso e operacao. No entanto, o EHUB é disponibilizado no estado em que
se encontra, de forma que a BBCE ndo garante e ndo concede qualquer
declaracdo no sentido de invulnerabilidade, indices de performance,
estabilidade, agilidade ou seguranca, haja vista que os sistemas n&o se
encontram totalmente livres do risco de falhas, virus, bugs ou qualquer
instabilidade. Dessa forma, o Cliente declara-se ciente de que eventuais falhas
podem ocorrer no EHUB e, ainda, por falha de acesso do Cliente, relacionada a
lentiddo, falha nos servidores, falha dos provedores de acesso ou conexao,
perda de dados, entre outros. No caso de ocorrerem referidas situagdes, ainda
que a BBCE néo tenha emitido comunicagao ou aviso da ocorréncia da situagao
ao Cliente, a BBCE nao sera responsabilizada, penalizada ou demandada por
eventuais perdas, danos, prejuizos e/ou lucros cessantes.

18. Compatibilidades Técnicas. A BBCE nao se responsabiliza por
eventuais incompatibilidades ou interferéncias que o acesso e/ou uso do EHUB
- Mercado Fisico ACL possam ocasionar com os demais sistemas e estruturas
do Cliente, que, por sua vez, assume todo o risco decorrente do acesso e uso,
bem como repercussdes em seus sistemas e infraestrutura.

19. Sigilo. Em razdo do TCU Fisico ACL, a BBCE e o Cliente manteréo
sigilo das informacgdes entre si, bem como de seus Usuarios e de outros Clientes,
obrigando-se a trata-las com confidencialidade, utilizando-as estritamente no
que for necessario para o cumprimento do presente TCU Fisico ACL e
operacionalizacdo das respectivas atividades previstas. Ainda, a BBCE e o
Cliente reconhecem que as informagdes sobre precgo, condigdes de negdcios e
negociagdes ocorridas no EHUB — Mercado Fisico constituem segredos de
negocios e nao poderao ser reveladas a terceiros. A obrigagao de sigilo ndo sera
afetada pelo descredenciamento do Cliente.

19.1. N&o sera considerada informacao confidencial aquela que: (i) seja
previamente sabida pela parte receptora; (i) tenha sido
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independentemente desenvolvida pela parte receptora; (iii) tenha sido
obtida de terceiros que, até onde se saiba, ndo estejam obrigados a um
correspondente dever de confidencialidade; e/ou (iv) se torne publica sem
que as obrigagdes de confidencialidade aqui assumidas tenham sido
violadas.

19.2. A BBCE e o Cliente poderao revelar informacgdes confidenciais em
decorréncia de lei ou de recebimento de ordem judicial ou administrativa
de autoridade competente, no limite em que for necessario ao
cumprimento da lei e/ou ordem, desde que, caso n&o haja vedagao nesse
sentido, notifique imediata e previamente a outra parte para que essa
possa tomar providéncias cabiveis para a defesa de seus interesses.

19.3. No caso de infragado da obrigacéo de sigilo, a parte infratora pagara
a outra parte, multa ndo compensatéria no valor de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), valor este que sera corrigido com base na
variacdo positiva do IPCA — indice de Precos ao Consumidor, medido
mensalmente pelo IBGE, desde a data da infragdo até o efetivo
pagamento.

20. Protecédo de Dados. A BBCE atende e se obriga a atender a legislagao
brasileira no que se refere a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (Lei 13.709/2018),
comprometendo-se a captar, processar (interna ou externamente), armazenar e
tratar os dados dos Clientes, bem como dos negdcios ofertados e/ou celebrados
no EHUB - Mercado Fisico ACL, para a estrita prestacdo dos servicos aos
Clientes, a gestdo do EHUB e para a composigdo de dados estatisticos, o que
fara aplicando a melhor técnica e aplicando medidas organizativas que visem a
segurancga dos dados, tomando os cuidados que tomaria para a prote¢ao de seus
proprios dados. Os referidos dados apenas serdo disponibilizados ou
transferidos, no todo ou em parte, a terceiros se isso decorrer de acordo entre
as Partes, obrigacédo legal ou quando for necessario ao cumprimento, pela
BBCE, de determinagéo judicial ou autoridade regulatoria, ou, em processo
judicial ou procedimento arbitral para a defesa dos interesses da BBCE,
hipoteses nas quais avisara previamente ao Cliente. Para todos os fins
relacionados a prestacédo de servigcos da BBCE ao Cliente regulada por meio
deste TCU Fisico ACL, o Cliente, seus representantes e Usuarios autorizam o
tratamento, pela BBCE, dos dados pessoais disponibilizados para a finalidade
da presente prestacdo de servicos. A BBCE se compromete a nao reter
quaisquer dados pessoais por mais tempo do que o necessario a luz do propdsito
pelo qual este fora coletado, ressalvados se tiver o consentimento do titular,
atuando com a base legal e a finalidade do tratamento ou cumprindo uma
obrigacao legal. A BBCE tem o direito de reter 1 (uma) copia das informacdes e
dados pessoais, que serao utilizados para os estritos e exclusivos fins de permitir
a comprovagao do cumprimento de suas obrigagdes legais.

20.1. Todos os Dados e Informagdes produzidos pela BBCE, como a
BBCE Curva Forward, relatérios extraidos do EHUB — Mercado Fisico
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ACL, KPI's, bussiness inteligence (Bl), entre outros, sdo de exploragao
exclusiva da BBCE, sendo vedado o uso de tais informacdes pelos
Clientes e/ou seus Usuarios para desenvolvimento de qualquer atividade
econdmica ou produto, sob pena de cessacao imediata dos acessos do
Cliente e, consequentemente, dos Usuarios. Além disso, ocorrera a
cessdo integral dos direitos autorais e patrimoniais do produto
desenvolvido a BBCE. Tal impedimento ndo acarretara punicdo no caso
de uso interno pelo Cliente das referidas informagdes.

20.2. Blogueio ou Descredenciamento. E facultado & BBCE bloquear ou
descredenciar qualquer Cliente  bloqueando, temporaria ou
permanentemente, as suas Chaves de Acesso e/ou Assinatura Eletrénica,
sem prejuizo de o Cliente arcar com perdas e danos a que tenha dado
causa por si e/ou seus Usuarios, no caso de: (i) verificagcdo de
irregularidade na documentagao ou na sua atuagao no ambiente do EHUB
— Mercado Fisico ACL; (ii) descumprimento, pelo Cliente e/ou seus
Usuarios, de qualquer das disposi¢gdes do TCU Fisico ACL ou da
legislac&o e regulamentacao aplicaveis; (iii) atraso no pagamento da Nota
Fiscal referente aos servigos prestados pela BBCE; (iv) verificar-se
situacao criada pelo Cliente e/ou seus Usuarios que afetem ou possam
afetar a credibilidade e renome da BBCE, do Mercado Fisico de Energia
(ACL) ou de outros Clientes; (v) o Cliente n&o ter acessado — por seus
Usuarios — o EHUB - Mercado Fisico ACL por 3 (trés) meses
consecutivos; e/ou (vi) no caso de qualquer outra hipétese prevista no
presente TCU Fisico ACL. A BBCE nao sera responsavel por qualquer
irregularidade de qualquer Cliente, bem como pela apuragdo ou
investigacao junto a autoridades e entidades regulatérias, sendo que o
nao bloqueio ou descredenciamento de qualquer dos Clientes nao
acarretara penalidade ou dever de indenizacdo ou reembolso pela BBCE
aos Clientes.

21. Penalidades. Ressalvadas as penalidades de natureza pecuniaria ja
previstas para situacdes especificas no presente TCU Fisico ACL, as quais
prevalecerdo, no caso de inadimplemento de qualquer outra disposi¢cao do
presente TCU Fisico ACL, pela BBCE ou pelo Cliente, fica estabelecida, desde
ja, multa ndo compensatéria de 10% (dez por cento) sobre a soma das faturas
de servicos dos 12 (doze meses) antecedentes a data da infragdo. As
penalidades pecuniarias previstas no presente TCU Fisico ACL ndo sé&o
cumulativas entre si, podendo, no entanto, ser aplicadas de forma conjunta com
outras penalidades n&o pecuniarias como bloqueio ou descredenciamento, a
critério da BBCE. Além das multas e observadas as hipéteses de exclusdo de
cabimento de indenizacdo previstas neste TCU Fisico ACL, sera cabivel
indenizagao a parte prejudicada, por danos exclusivamente diretos, até o limite
da soma das ultimas 3 (trés) faturas de servigos emitidas pela BBCE ao Cliente.

22. Codigo de Conduta. O Cliente declara ter tido acesso, lido e
concordado em cumprir o Codigo de Conduta e Etica da BBCE, disponibilizado
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no sitio eletrénico da BBCE (www.bbce.com.br), obrigando-se a tomar as
medidas necessarias para que respectivas disposi¢gdes sejam cumpridas e
observadas por si e por seus representantes, Usuarios, administradores,
prepostos e Coligadas.

23. Antissuborno. A partir da adesdo ao TCU Fisico ACL, o Cliente
declara que conduzira sua gestdo e exercera as suas atividades com a mais
elevada ética as praticas comerciais, cumprindo com as disposigdes previstas
na legislacao antissuborno brasileira, bem como se comprometendo a tomar
todas as medidas para que tal situagdo se mantenha ou seja sanada téo logo
revelada, certificando que seus executivos, administradores, prestadores de
servigo e empregados autorizados a agir em seu nome também se mantenham
comprometidos com a legislagao antissuborno brasileira.

23.1. Ocorrendo alteragao no TCU Fisico ACL gerando datas de adeséao
distintas, o termo inicial sera considerado o da primeira adeséo.

23.2. Em relagédo as suas atividades no Ambiente de Contratagéo Livre
(“ACL”), o Cliente se compromete, assim que tomar ciéncia de qualquer
procedimento administrativo ou judicial referente a fato vinculado a
legislacdo antissuborno brasileira ou a pratica dos crimes de fraude,
lavagem de dinheiro, corrupgé&o ou contra a economia popular, informar
imediatamente a BBCE, respeitados o sigilo legal, do processo ou do
procedimento.

23.3. O Cliente declara, em relagdo as suas atividades no ACL, que os
seus Usuarios e representantes atuando em seu interesse ou beneficio:
(i) ndo praticardo qualquer ato que viole a legislagdo antissuborno
brasileira; (ii) durante seus contatos com a BBCE ou outro Cliente
praticardo apenas atos legitimos e regulares atendendo a pratica
comercial neste tipo de negdcio, bem como atenderdo a legislagéo
antissuborno brasileira; (iii) ndo praticardo qualquer conduta em beneficio
dos seus negdcios, seus socios, empregados, parceiros, representantes
ou consultores, em que a BBCE ou outro Cliente ou tais pessoas, direta
ou indiretamente, violem as limitagdes apresentadas na Clausula 23.

23.4. Emrelagao as suas atividades no ACL, o Cliente declara que: (i) ndo
se utilizara de recursos para quaisquer contribuicdes, dar presentes,
entretenimentos ou quaisquer despesas que gerem uma vantagem ilegal
relacionada a atividades politicas; (ii) ndo fara oferta ou concordara em
fazer oferta, qualquer pagamento, contribuicdo, presentear, ou de outra
maneira induzir um oficial de governo, em que tanto a contribuicao,
pagamento ou presente tenham por objetivo a obteng¢ao de uma vantagem
ilegal; (iii) ndo fardo, entregarao, ofereceréo, prometeréo, ou, em relagéo
aos Usuarios, quando atuando no interesse ou beneficio do Cliente,
aceitardo ou receberdo, qualquer suborno, taxa, comissdo, desconto,
reembolso ou qualquer outra quantidade de dinheiro ou bem, desta
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maneira caracterizado, a qualquer pessoa, agente, consumidor,
representante de governo ou qualquer outra parte em qualquer localidade
onde tanto a contribuicdo, pagamento, presente, tenha como seu
propdsito a violagdo da lei antissuborno brasileira; (iv) informar&o
imediatamente a BBCE qualquer condenagcdao de seu socio, diretor,
administrador, conselheiro, ou respectivos procuradores, por pratica de
crime envolvendo fraude, lavagem de dinheiro, corrupgdo ou contra
economia popular, bem como qualquer listagem por qualquer autoridade
governamental brasileira como impedido ou suspenso, ou de qualquer
outra forma inelegivel para cargos publicos.

23.5. Descumprimento comprovado. O descumprimento das previsdes
contidas nas Clausulas 23 e 24 e/ou de qualquer disposicao das Leis
Anticorrupgao brasileiras, pelo Cliente, sera considerado inadimplemento
contratual, podendo, a critério unico e exclusivo da BBCE, ensejar a
rescisao deste TCU Fisico ACL e bloqueio e/ou descredenciamento do
Cliente do EHUB - Mercado Fisico ACL ou qualquer plataforma
disponibilizada pela BBCE, sem prejuizo da obrigagcdo do Cliente
inadimplente de indenizar a BBCE por todas as perdas e danos diretos
comprovadamente incorridos.

24, Boas Praticas. O Cliente tomara todas as medidas e cuidados para
que todas as disposi¢des do presente TCU Fisico ACL sejam cumpridas, o que
inclui, dentre outros, a adogédo e implementagcao de politicas e procedimentos
para garantir um sistema transparente de contabilidade e controles internos, bem
como programas e politicas destinadas ao cumprimento de legislagado
antissuborno brasileira.

25. Mao de Obra e Sustentabilidade. O Cliente se obriga a ndo empregar
mao-de-obra infantil ou escrava para o cumprimento do presente TCU Fisico
ACL ou para os negdcios a ele relacionados, bem como a tomar as medidas
cabiveis para que o cumprimento do TCU Fisico ACL e os negocios deles
decorrentes sejam prestados da forma mais sustentavel possivel.

26. Comunicacdo. As comunicacdes da BBCE com o Cliente ocorrerao
por e-mail, correspondéncia impressa entregue mediante protocolo ou aviso de
recebimento dos Correios, dirigidas aos enderecgos indicados no formulario de
Cadastro entregue pelo Cliente em conformidade com o Manual de Cadastro do
EHUB. O Cliente devera manter o endereco de e-mail e seus dados cadastrais
sempre atualizados e se certificar de que as mensagens ndo sejam enderecadas
a pastas de e-mails secundarios ou lixo eletrénico.

27. Cessao. O Cliente nao podera transferir ou ceder a terceiros, total ou
parcialmente, e a qualquer titulo, os respectivos direitos e obrigacées assumidos
neste TCU Fisico ACL, salvo mediante acordo prévio ou autorizagao por escrito
da BBCE.
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28. Integralidade. O presente TCU Fisico ACL se sobrepbe a outros
documentos ou negociacdes havidos entre a BBCE e o Cliente e que tenham o
mesmo objeto do presente, sendo que, no caso de qualquer disposigdo do TCU
Fisico ACL ser considerada invalida ou nula, as demais disposi¢cdes continuarao
vigentes e aplicaveis, se comprometendo a BBCE e o Cliente a buscarem
negociar disposicao que substitua a anulada ou invalida.

29. Tolerancia. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao néao
cumprimento de clausula ou de condi¢ao prevista no presente TCU Fisico ACL
nao implicara alteragdo contratual ou novacgdo, permanecendo inalterada a
condicdo original e todos os demais dispositivos.

30. Impedimentos. O Cliente declara ndao haver impedimentos e/ou
restricdes de qualquer natureza que obstem ou embaracem a celebragédo e o
cumprimento integral do presente TCU Fisico ACL.

31. Lei aplicavel. O presente TCU Fisico ACL é regido pelas leis da
Republica Federativa do Brasil.

32. Foro. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Capital do Estado
de S&o Paulo, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, como competente para dirimir todas as questdes decorrentes do
presente TCU Fisico ACL.

33. Aceite do TCU Fisico ACL e assinatura eletrénica. O Cliente e seu(s)
respectivo(s) representante(s) legal(is) declaram e concordam com todos os
termos deste TCU Fisico ACL e com a respectiva assinatura efetuada em
formato eletrénico, reconhecendo a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste instrumento e seus termos (incluindo os Atos
Normativos Fisico ACL), nos termos do art. 219 do Cdédigo Civil, em formato
eletrdnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, ainda
que sejam certificados eletronicos n&o emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do
Art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Termos e Condi¢coes de Uso do EHUB — Mercado Fisico ACL
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