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Objetivo, definicdes e abrangéncia

Artigo 1°.  Objetivo. O presente Manual de Normas do EHUB — Mercado Fisico
ACL da BBCE (“Manual de Normas Fisico ACLdo EHUB”) é instituido pela BBCE com
0 objetivo de estabelecer regras, procedimentos e aspectos gerais relacionados a
visualizacdo de operac0es, relatorios e dados, negociacao em tela e formalizacéo de
negdcios bilaterais (realizados entre Empresas Clientes fora do EHUB ou entre uma
Empresa Cliente e uma Contraparte N&o Cliente BBCE), no ambiente eletrénico do
EHUB — Mercado Fisico ACL (“EHUB”). Nesse ambiente digital, as Empresas
Clientes devidamente Credenciadas com perfil de Trader poderao realizar operacoes
de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagao Livre (“ACL”")
com outras Empresas Clientes ou Contrapartes Nao Clientes BBCE que sejam
agentes devidamente autorizados pela Camara de Comercializagdo de Energia
Elétrica (“CCEE”) e pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (“ANEEL”) para atuar
no ACL (“Mercado Fisico ACL-BBCE”).

Paragrafo Unico. Integracdo. O presente Manual de Normas Fisice-ACLdo EHUB
integra o Contrato de Prestacdo de Servicos e Acesso as Plataformas da BBCE
(“Contrato BBCE”), aceito pelas Empresas Clientes por meio de assinatura eletrénica.

Artigo 2°.  DefinicBes. Os termos e expressdes em mailscula usados no
presente Manual de Normas Fisico-ACLdo EHUB tém o significado aqui estabelecido
ou, na sua auséncia, o significado estabelecido no Glossario BBCE (“Glossario
BBCE”), no Contrato BBCE, no Manual do Usuario do EHUB (“Manual do Usuario do
EHUB”), no Manual de Cadastro BBCE (“Manual de Cadastro BBCE”), Comunicados
emitidos e publicados pela BBCE e outros documentos emitidos pela BBCE
relacionados ao Mercado Fisico ACL BBCE (todos, em conjunto com o Manual de
Normas Fisice-ACLdo EHUB, denominados como “Atos Normativos Fisico ACL” e,
quando em conjunto com outras normas publicadas pelas BBCE, os “Atos
Normativos BBCE”), todos divulgados no sitio eletrébnico da BBCE
(www.bbce.com.br) (“Site BBCE”).

Paragrafo Primeiro. Conflito. Caso haja conflito entre clausulas do Contrato BBCE
e quaisquer Atos Normativos BBCE, prevalecera o mais especifico para o assunto.
No caso de haver duvida sobre a prevaléncia de dispositivos, a BBCE sera
competente para esclarecer o dispositivo prevalente.

Paragrafo Segundo. Alteracdes. A BBCE podera alterar o presente Manual de
Normas Fisico-ACLdo EHUB a qualquer tempo, mediante aviso prévio as Empresas
Clientes com 10 (dez) dias de antecedéncia, por meio de comunicado por e-mail,
publicado no Site BBCE, publicado no EHUB ou qualquer outro meio de
comunicacdo oficial da BBCE que venha a ser estabelecido com as Empresas
Clientes. ApOs o transcurso do prazo do aviso prévio, a nova versao do Manual de
Normas Fisico-ACLdo EHUB passarda a vigorar automaticamente a todas as
Empresas Clientes, sendo licito as Empresas Clientes afetadas efetivamente pela(s)
alteracdo(0es) realizada(s), conforme Plataformas BBCE que tenha acesso e
Servicos BBCE efetivamente contratados, solicitar o seu descredenciamento
imediato, caso discordem das alteracdes realizadas no Manual de Normas Fisico
ACLdo EHUB.
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Paragrafo Terceiro. Abrangéncia. Este Manual de Normas Fisico-ACLdo EHUB se
aplica as Empresas Clientes do Mercado Fisico ACL BBCE, seus Representantes
Legais, Usuarios e Coligadas.

Paragrafo Quarto. Manual do Usuario _do EHUB. O detalhamento de
procedimentos operacionais referentes ao Mercado Fisico ACL da BBCE est4 no
Manual do Usuério do EHUB, que integra o Contrato BBCE.

Paradgrafo Quinto. Manual de Cadastro. O detalhamento dos procedimentos
referentes ao Cadastro de Empresa Cliente, Representantes Legais e Usuérios para
o EHUB esta no Manual de Cadastro BBCE, que integra o Contrato BBCE.

Pardgrafo Sexto. Comunicados e outros Atos Normativos BBCE. Os
Comunicados e outros documentos relacionados ao EHUB, conforme emitidos pela
BBCE e publicados no Site BBCE, integrardo os Atos Normativos BBCE e deveréo
ser observados pelas Empresas Clientes, Representantes Legais, Usuarios e
Coligadas, conforme aplicavel.

II. Cadastro, Credenciamento e Chaves de Acesso

Artigo 3°. Cadastro. Para que possa ter acesso aos servigos prestados pela
BBCE, a Empresa Cliente devera se cadastrar de acordo com os procedimentos
previstos no Manual de Cadastro BBCE, fornecendo informacdes cadastrais e
documentos que suportem o seu cadastro, o de seus Representantes Legais e/ou
Usuarios (“Cadastro”).

Paragrafo Primeiro. Atualizacdao Cadastral. A Empresa Cliente, seus
Representantes Legais e/ou Usuarios devem manter a BBCE atualizada e informada
quanto as alteracdes na sua documentacao societaria, inclusive da alteragao da
composi¢ao societaria, estrutura de representacao legal e situacéo regulatoria,
incluindo a situagao regulatéria junto @ CCEE e/ou ANEEL, nos prazos e forma
previstos no Manual de Cadastro BBCE.

Paragrafo Segundo. Confirmacéao periédica. Sem prejuizo da obrigagédo de
manter o Cadastro atualizado, no minimo a cada 720 (setecentos e vinte) dias, a
Empresa Cliente devera confirmar e/ou atualizar seu Cadastro e as autorizagbes
dos respectivos Usuarios, conforme previsto no Manual de Cadastro BBCE.

Paragrafo Terceiro. Atualizacado por solicitacdo BBCE. As obrigacoes de
atualizacao e confirmagao do Cadastro previstas nos paragrafos anteriores deste
artigo ndo eximem a Empresa Cliente de informar dados cadastrais ou preceder a
atualizagao cadastral, inclusive com apresentacéo da respectiva documentacéo,
sempre que solicitado pela BBCE.

Artigo 4°. Credenciamento. A BBCE avaliara se o Cadastro da Empresa Cliente
preenche os requisitos necessarios para o inicio da prestacao de servicos, bem
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como se a BBCE possui interesse em iniciar relacionamento com a Empresa
Cliente e, em caso positivo, informara a Empresa Cliente sobre o devido
Credenciamento.

Artigo 5°.  Chaves de Acesso. Para cada Representante Legal e/ou Usuario da
Empresa Cliente devidamente cadastrado e credenciado, a BBCE disponibilizara
login e senha individual e intransferivel (“Chaves de Acesso”), que deverao ser
usados e guardados pelos respectivos Representantes Legais e/ou Usuarios com
seguranca e zelo.

Paragrafo Primeiro. A Empresa Cliente sera responsavel perante a BBCE pela
verificacdo e manutencdo dos acessos de seus Representantes Legais e/ou
Usuérios ao EHUB, devendo manter vélidos os documentos de representacao,
indicacdo e habilitacdo de seus Representantes Legais e/ou Usuarios, bem como
instrui-los e monitora-los em relacdo a seguranca, guarda e utilizacdo das Chaves
de Acesso.

Paragrafo Segundo. A Empresa Cliente devera informar a BBCE imediatamente por
escrito sobre qualquer ato e/ou fato que venha a ter conhecimento e que possa
colocar em risco a seguranca no acesso e operacdo do EHUB, devendo também
solicitar a substituicdo e/ou bloqueio de Usuario e/ou das Chaves de Acesso em caso
de suspeita de falhas de seguranca.

lll. Acessos ao Mercado Fisico ACL BBCE e Precgos

Artigo 6°. Acesso de Assinante. A Empresa Cliente que pretenda ter acesso
exclusivo para visualizar os negdécios no EHUB sem permissdo para realizar
qualquer operagdo no Mercado Fisico ACL BBCE (“Assinante”), devera se
cadastrar de acordo com os procedimentos previstos no Manual de Cadastro e ter
seu credenciamento autorizado pela BBCE.

Paragrafo Primeiro. Taxas e Emolumentos. A Empresa Cliente com perfil de
Assinante devera pagar a BBCE pelos respectivos servigos prestados, conforme
valores e prazos previstos da Tabela de Precos BBCE aplicavel e disponivel no Site
BBCE, podendo a BBCE, conforme o caso, autorizar excecdes e devidas isencdes
de cobrancga, conforme interesse estratégico e politicas comerciais da BBCE.

Paragrafo Segundo. Alteracao de Perfil. Caso a Empresa Cliente deseje alterar o
perfil apds a adesédo, podera fazé-lo mediante (i) nova adesao ao EHUB, hipétese
em que o perfil anterior sera automaticamente migrado para o novo perfil e (ii)
atualizacao e/ou complementacdo da documentacao cadastral, quando aplicavel,
conforme Manual de Cadastro.

Artigo 7°.  Acesso de Trader. A Empresa Cliente que pretenda ter permissao
para realizar operacdes no EHUB devera estar devidamente autorizada pela CCEE
e/ou ANEEL para realizar operacdes de compra e venda de energia elétrica no ACL
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(“Trader”) e devera se cadastrar de acordo com os procedimentos previstos no
Manual de Cadastro e ter seu credenciamento autorizado pela BBCE.

Paragrafo Unico. Taxas e Emolumentos. A Empresa Cliente com perfil de Trader
devera pagar a BBCE pelos respectivos servi¢os prestados, incluindo eventual valor
minimo mensal (“Valor Minimo”), conforme valores e prazos previstos da Tabela de
Precos BBCE aplicavel e disponivel no Site BBCE, podendo a BBCE, conforme o
caso, autorizar excecoes e devidas isencdes de cobranga, conforme interesse
estratégico e politicas comerciais da BBCE.

Artigo 8°. Alteracdo da Tabela de Precos. A BBCE poderd, a qualquer
momento e a seu exclusivo critério, alterar a Tabela de Precos BBCE mediante
comunicagdo prévia as Empresas Clientes com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia, por meio de e-mail, publicacdo no Site BBCE e/ou qualquer outro
meio, respeitado o disposto no Contrato BBCE.

Paragrafo Unico. Reajuste. A BBCE podera reajustar a Tabela de Precos BBCE
anualmente ou na menor periodicidade permitida por lei.

IV. Disponibilidade do EHUB — Mercado Fisico ACL

Artigo 9°. Disponibilidade. O EHUB estara disponivel para negociacdo em tela
de segunda a sexta-feira, em horario comercial da cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, tendo-se como base o referencial horario de Brasilia — DF (BRT), exceto
em feriados nacionais ou dias especificos, conforme Comunicados publicados pela
BBCE no Site BBCE.

Paragrafo Primeiro. Disponibilidade para a formalizacdo de neqgécios
realizados fora da BBCE pela BBCE Boleta Eletrénica. O EHUB estara
disponivel para formalizacdo de negécios realizados fora da BBCE especificamente
pela BBCE Boleta Eletronica ou pela BBCE Boleta Eletronica - Externa, por 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, incluindo finais-de-semana e
feriados.

Paragrafo Segundo. Manutencdo Programada. A BBCE comunicara as
Empresas Clientes previamente, por meio de Comunicado publicado no Site BBCE
ou outra forma de comunicagdo com Empresas Clientes, sobre manutencbes
programadas que possam causar indisponibilidade do EHUB.

Paragrafo Terceiro. Interrupcao total ou parcial. Se, por motivos técnicos ou de
forca maior, ocorrer a interrup¢ao parcial ou total do EHUB, a BBCE podera
determinar:

() a suspensao da negociagdo em tela, até que sejam restabelecidas as
condigdes normais de processamento; e/ou

(i)  aadogao de outro procedimento que julgar adequado.



V. Comportamento dos Usuarios

Artigo 10°. Comportamento. Sempre que estiver, de qualquer forma, atuando no
EHUB, bem como na aproximacdo com outras Empresas Clientes e durante a
negociagdo, contratacdo e relacdo pos-contratacdo, a Empresa Cliente e seus
Usuarios deverao portar-se com retiddo, agindo com transparéncia, ética e lisura,
além do dever de conduzirem-se com boa-fé e de acordo com as boas praticas do
mercado, a legislacdo e regulamentacao aplicaveis, incluindo os Atos Normativos
BBCE, sendo a Empresa Cliente responsavel por toda e qualquer acdo, omisséao,
ato ou conduta cometidos por seus Usuarios e/ou Representantes Legais, sem
prejuizo da abertura de procedimento com vistas a investigacdo de possiveis
Situacdes de Irreqularidade e da aplicacdo das penalidades cabiveis, nos termos
do Regulamento de Governanca e Procedimentos do EHUB.

VI. Operagao

Artigo 11°. Parametros Operacionais. Antes de realizar operacées no EHUB, a
Empresa Cliente deve estabelecer e obedecer aos parametros indicados nesse

| Capitulo VI, sendo de sua responsabilidade a verificagdo dos parametros
estabelecidos pelas demais Empresas Clientes.

1. Limites Operacionais

Artigo 12°. Limite Operacional Empresa Cliente. O EHUB exige que a Empresa
Cliente receba limites operacionais de outras Empresas Clientes Credenciadas
para atuar nesse ambiente. Esses limites serdo validos para os respectivos
periodos de vigéncia e ndo poderao ser, individualmente, inferiores a R$ 70.000,00
(setenta mil reais) ou 672 (seiscentos e setenta e dois) MWh.

Paragrafo Primeiro. Lista de Empresas Clientes. Para fins de informacéo, a
BBCE disponibilizara, em formato de relatério, em ordem alfabética crescente, a
lista das Empresas Clientes cadastradas no EHUB, possibilitando as Empresas
Clientes conhecerem as demais Empresas Clientes Credenciadas pela BBCE para
participar desse ambiente.

Paragrafo Segundo. Numero de Contrapartes. A BBCE disponibilizara
periodicamente, por meio de Comunicado ou outro documento publicado no Site
BBCE ou de outra forma, a informacgéo sobre o numero de Contrapartes com limite
operacional concedido e/ou recebido que sera necessario para que seja possivel
realizar operacdes de negociagcéo em tela no EHUB.

Artigo 13°. Limite Operacional Operador. Para que um Usudrio possa realizar
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negociacdes em tela e/ou formalizacdo de negdcios realizados fora da BBCE pela
BBCE Boleta Eletrénica no EHUB € necessario que o(s) Representante(s) Legal(is)
da respectiva Empresa Cliente tenha(m) antes concedido limite(s) operacional(is)
suficiente(s) para o respectivo Usuario.

Paragrafo Unico. Poderes. Dependendo dos poderes outorgados pela Empresa
Cliente ao Usuério, a partir do acesso do Usuario ao EHUB, o Usuario estara apto
e autorizado a fazer as negociacgdes, inserir ofertas e formalizar contratos.

2. Ofertas

Artigo 14°. Ofertas. Os Usuarios de Empresas Clientes com perfil de Trader no
EHUB poderao inserir Ofertas para negociacdo em tela, que poderdao ser
acompanhadas por meio do EHUB.

3. Cancelamento de Operacdes

Artigo 15°. Cancelamento. Caso a Empresa Cliente e a centraparteContraparte
tenham a intengdo de cancelar alguma eperacacOperacao, em razao de erro ou por
qualquer outro motivo, deverao respeitar o prazo para solicitagdo de cancelamentos
junto ao Suporte da BBCE, conforme definido em Comunicado ou outros decumentos
daAtos Normativos BBCE que venham a ser publicados no Site BBCE.

Paragrafo Primeiro. Solicitacao de Cancelamento. A solicitagao de cancelamento
de operacacOperacao pela Empresa Cliente devera ser feita por escrito e
acompanhada de autorizagao e justificativa da Empresa Cliente e da
contraparteContraparte, a ser direcionada a BBCE, ao e-mail:
suporte@bbce.com.br.

Paragrafo Segundo. Justificativa. Para o cancelamento de eperacacOperacao,
devem ser informados os dados da eperacacOperacao a ser cancelada, a
justificativa para o cancelamento, acompanhada da autorizagao assinada pelos
representantes-legaisRepresentantes Legais da Empresa Cliente e da
contraparteContraparte.

Artigo 16°. Cancelamento pela BBCE. A Empresa Cliente fica ciente de que, no
caso de ocorrer falha atribuida ao EHUB, o negdcio podera vir a ser cancelado ou
corrigido pela BBCE independentemente de concordancia das partes envolvidas, que
deverao ser comunicadas em até 4 (quatro) horas uteis da identificagdo do ocorrido,
pela propria BBCE ou pelas Empresas Clientes envolvidas no negdcio.

Paragrafo Unico. Manutencdo. Em caso de aplicagdo da disposicdo acima, as
Empresas Clientes envolvidas poderao ser consultadas para expressar por escrito
sua vontade de manter crespectivonegécica respectiva Operacao ou cancela-lela,
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hipétese em que ambas as Empresas Clientes envolvidas deverao enviar
manifestacdo nesse sentido por escrito a BBCE, ao e-mail suporte@bbce.com.br.

viMeonitoramentosupervisio pela BBCE

Artigo 17°. MeniteramentoSupervisdao BBCE. A BBCE pode monitorar a
atuacdo das Empresas Clientes e de seus Usuarios em relacdo a ofertasOfertas e
operacbesOperacOes negociadas e/ou formalizadas no EHUB, com-o-ebjetivonos
termos do Regulamento de verificar oGovernanca e Procedimentos do EHUB, a
fim de buscar assegurar a observancia dos principios defendidos pela BBCE, além
do cumprimento dos Atos Normativos BBCE e edo comportamento das Empresas
Clientes e respectivos Usuarios, principalmente no que se refere as boas préaticas
de negociacao e seguranca de mercado.

Paradgrafo Primeiro. Moderacdo de postagem. Sera facultado a BBCE, sem
qualquer prévia comunicacdo a Empresa Cliente, remover ou negar postagem dos
Usuarios que nao esteja de acordo com o comportamento descrito neste Manual
de Normas Fisico-ACLdo EHUB ou Atos Normativos BBCE ou que possa
descumprir direitos de propriedade intelectual ou qualquer outro direito da BBCE
ou de terceiros, a critério da BBCE-, sem prejuizo da investigacao e aplicacao de
penalidades nas SituacOes de lIrreqularidade identificadas e confirmadas nos
termos do Regulamento de Governanca e Procedimentos do EHUB. A BBCE nao
se responsabiliza pela qualidade, quantidade, integridade, integralidade, estado ou
legitimidade de postagens e informacdes disponibilizadas pelas Empresas Clientes
e seus Usuérios.

Paradgrafo Segundo. Investigacdo e aplicacdo de penalidades pela BBCE.

Qualguer ato de uma Empresa Cliente que contrarie as boas praticas do mercado,
descumpra ou possa descumprir o disposto nos Atos Normativos BBCE e/ou na
Lemslacao Aplicavel podera motlvar 0 inicio de procedlmento mves&gafeene—pela

Usuaﬂescom V|stas a |nvest|qac;ao e—sﬁer—een&depada—uma%aagae—de

#Fegwamade—pede#é—tambem-ensejapa possivel aplicagao dasde penalidades
descritas—nesse—Manual, nos termos do Requlamento de Normas—Fisico

ACLGovernanca efou-nos-Atos-Normativos BBCE Procedimentos do EHUB.

Paragrafo Terceiro. Concordancia. Ao acessar as Plataformas BBCE e/ou utilizar
0s Servicos BBCE, a Empresa Cliente adere aos Atos Normativos BBCE e concorda

com a aplicacdo do Regulamento de Governanca e Procedimentos do EHUB, que
estabelece que a BBCE poderd monitorar, analisar, instruir e, se necessaria,
penalizar as eventuais Situacdes de lrreqularidade identificadas.

10
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VIIl.Situagoes de Irregularidade

Artigo 18°. Situacdes de lIrreqularidade. Sao consideradas situagbes de
irregularidade, passiveis de monitoramento, apuracdo, investigacdo e aplicagdo de
penalidades pela BBCE as seguintes-situagdes {“Situacbesprevistas nos termos do
Regulamento de kregularidade”):Governanca e Procedimentos do EHUB.




12



XH:IX.Disposicbes Gerais

Artigo 22°.Artigo 19°.  Canal de Comunicacdo. A BBCE disponibiliza as
Empresas Clientes canal de comunicacdo para contatos relativos a dividas quanto
ao acesso, uso e operacdo da EHUB por meio do telefone +55 (11) 3077-0900,
opcéo 1, e e-mail: suporte@bbce.com.br, os quais poderao ser alterados a qualquer
tempo pela BBCE, situagdo em que sera publicado comunicado no Site BBCE.

Paragrafo Unico. Denuncias. Denlncias referentes a Situacdes de
Irregularidades ou assuntos relacionados ao Codigo de Conduta e Etica da BBCE
podem ser realizadas através do Canal Confidencial BBCE por meio do telefone
0800 591 1887 ou Web5|te https://ouvidordigital. com. br/canalconﬂdenmal bbce/. As

eenf—rdene@#dad%de—au%eﬁe processadas nos termos do Requlamento de

Governanca e Procedimentos do EHUB.

Artigo-23°Artigo 20°. Duvidas e Complementacdes. A BBCE é competente
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para dirimir eventuais duvidas ou omissdes referentes ao presente Manual de
Normas Fisice-ACLdo EHUB, podendo complementa-lo por meio de Comunicados
BBCE, edicdo do Manual do Usuario_do EHUB, Manual de Cadastro BBCE e/ou
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outros Atos Normativos BBCE que forem de sua competéncia.

Artigo24°.Artigo 21°.
entra em vigor na data de 1102 de dezembro de 20232024, sendo que eventuais
alteracOes dependeréo de aprovacgédo da BBCE.
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