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1. INTRODUÇÃO 

1.1 O presente Manual do Serviço de Liquidação Financeira (“Manual”) estabelece o 

procedimento a ser observado pelas Empresas Clientes da BBCE – Balcão Brasileiro de 

Comercialização de Energia S.A. ("BBCE" ou “Companhia”) para a contratação dos 

serviços de Relatório de Liquidação, Liquidação Financeira e Depósito (“Liquidação 

Financeira”) junto à BBCE e instituição financeira contratada para a prestação de tais 

serviços (“IF”), nos termos do Contrato Tripartite de Prestação de Serviços de 

Depositário, Relatório de Liquidação e Liquidação Financeira (“Contrato de Liquidação 

Financeira”). 

1.2 A BBCE Liquidação Financeira é uma solução disponível para as Empresas Clientes 

do EHUB, plataforma de negociação de energia no Ambiente de Contratação Livre 

(“ACL”), que possibilita à BBCE fazer a apuração da soma dos resultados bilaterais 

devedores e credores da Empresa Cliente em relação a outras Empresas Clientes 

decorrentes das operações de compra e venda de energia elétrica negociadas ou 

formalizadas por meio do EHUB, nos moldes do BBCE Contrato Padrão, e realizadas 

entre as respectivas Empresas Clientes usuários do serviço BBCE Liquidação Financeira 

em determinado período (“Relatório de Liquidação”) e a consequente transferência de 

recursos entre as Empresas Clientes aderentes por intermédio da IF. 

 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Este Manual se aplica às Empresas Clientes, seus Representantes Legais e 

Usuários que contrataram ou pretendem contratar o serviço BBCE Liquidação 

Financeira, por meio do EHUB. 

 

3. REFERÊNCIAS 

3.1 Este Manual deve ser lido e interpretado em conjunto com os Atos Normativos 

BBCE, especialmente o Contrato Tripartite, o Contrato de Prestação de Serviços e Acesso 

às Plataformas da BBCE, o Manual do Usuário de Liquidação Financeira, bem como com 

a Legislação Aplicável à BBCE e/ou aos mercados em que a BBCE atua, como os 

normativos relacionados ao mercado de comercialização de energia elétrica e ambiente 

de contratação livre, prevenção à lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e 

proliferação das armas de destruição em massa, proteção de dados pessoais, 

integridade e anticorrupção. 
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4. DEFINIÇÕES 

4.1 Os termos e expressões em maiúscula usados no presente Manual têm o 

significado aqui estabelecido ou, na sua ausência, o significado estabelecido no 

Glossário BBCE (“Glossário BBCE”). 

Conta Vinculada (“Escrow Account”): A conta vinculada é uma conta que deve ser 

aberta junto a Instituição Financeira com finalidade exclusiva de liquidação das 

operações realizadas na BBCE, no âmbito do Mercado de Energia, e é requisito 

indispensável para a adesão ao serviço BBCE Liquidação Financeira. A referida conta 

deverá ser utilizada estritamente para os fins previstos no respectivo contrato, sendo 

vedada a realização de quaisquer outras operações ou movimentações não 

expressamente autorizadas. 

 

5. REGRAS DE UTILIZAÇÃO 

5.1 A utilização do serviço de Liquidação Financeira deve ser realizada de acordo com 

as condições determinadas nesse Manual, incluindo as regras de contratação, 

descontratação, cadastro e abertura de Conta Vinculada junto à IF e depósitos, 

conforme dias e horários estabelecidos para execução do serviço. 

5.2 Para utilização desse serviço, além do previsto no item 8 deste Manual, é condição 

obrigatória realizar o Cadastro de Cliente na BBCE ou estar com o cadastro devidamente 

atualizado, de acordo com as regras do Manual de Cadastro BBCE, e efetuar a 

contratação ou já possuir acesso ao perfil Trader na plataforma de negociação EHUB, 

conforme planos disponíveis na Tabela de Preços da BBCE.  

 

6. CONTRATAÇÃO E ATUALIZAÇÕES 

6.1 Para ter acesso ao serviço de Liquidação Financeira, a Empresa Cliente deverá 

solicitar a contratação do serviço pelos Canais de Atendimento da BBCE, por meio do 

telefone ou WhatsApp número (11) 3077-0900 ou do e-mail suporte@bbce.com.br. 

6.2 Após a solicitação de contratação do serviço, a Empresa Cliente receberá por e-

mail as devidas instruções de cadastro e abertura de Conta Vinculada (“Escrow Account”) 

junto à IF, instituição financeira parceira da BBCE na prestação deste serviço. Após a 

conclusão desse processo, a Empresa Cliente deverá informar a área de Cadastro da 
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BBCE para atualização das informações da Conta Vinculada, através do e-

mailcadastro@bbce.com.br , além de informar os dados da respectiva conta de sua 

titularidade que deverá ser utilizada para o recebimento de valores decorrentes da 

Liquidação Financeira (“Conta Livre Movimento”). 

6.2.1 A Empresa Cliente contratante do serviço de Liquidação Financeira deverá 

informar a BBCE até o 2º (segundo) dia útil de cada mês sobre eventuais 

alterações da sua respectiva Conta Livre Movimento para que possa ser 

utilizada no Ciclo de Liquidação em questão. 

6.3 Após a confirmação de abertura da Conta Vinculada, a Empresa Cliente deverá 

solicitar a habilitação do serviço através da plataforma EHUB, conforme instruções 

enviadas pelo pelo Cadastro BBCE, ou solicitar pelos Canais de Atendimento da BBCE, 

por meio do telefone ou WhatsApp número (11) 3077-0900 ou do e-mail 

suporte@bbce.com.br. Destacamos que somente serão incluídas novas Empresas 

Clientes no serviço de Liquidação Financeira até o 2º (segundo) dia útil de cada mês 

para a Liquidação Financeira referente às operações do Relatório de Liquidação 

do mês imediatamente anterior (“Ciclo de Liquidação”). 

6.4 No primeiro acesso ao serviço de Liquidação Financeira, os Representantes Legais 

deverão assinar toda e qualquer documentação pendente de assinatura. Novas 

Empresas Clientes deverão assinar o Termo de Adesão ao Contrato de Prestação de 

Serviços e Acesso às Plataformas BBCE e o Termo de Adesão ao Contrato de Liquidação 

Financeira. Para a Empresa Cliente será necessário assinar o Termo de Aditamento ao 

Termo de Adesão ao Contrato de Prestação de Serviços e Acesso às Plataformas BBCE e 

o Termo de Adesão ao Contrato de Liquidação Financeira. 

 

7. DESCONTRATAÇÃO  

7.1 Para descontratar o serviço de Liquidação Financeira a Empresa Cliente também 

poderá solicitar o cancelamento através da alteração do plano/serviços adicionais na 

plataforma EHUB, até o 2º dia útil do mês subsequente ao fornecimento, conforme 

instruções enviadas pelo Suporte BBCE, ou entrar em contato pelos Canais de 

Atendimento da BBCE, por meio do telefone ou WhatsApp número (11) 3077-0900 ou 

do e-mail suporte@bbce.com.br. 

mailto:cadastro@bbce.com.br
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7.2 A Empresa Cliente que tiver a Conta Vinculada bloqueada, suspensa ou inativada 

por qualquer motivo, sem que a causa tenha sido solucionada até o 2º (segundo) dia útil 

do Ciclo de Liquidação, não participará do respectivo Ciclo de Liquidação.  

7.3 Caso a ocorrência não seja solucionada em 30 dias, a BBCE efetuará a 

descontratação e comunicará a Empresa Cliente por meio dos Canais de Atendimento 

oficiais, considerando que a Conta Vinculada ativa é condição obrigatória para prestação 

desse serviço, conforme estabelecido no Contrato Tripartite. 

 

8. ABERTURA DE CONTA VINCULADA JUNTO À IF 

8.1 A abertura de Conta Vinculada específica para fins do serviço de Liquidação 

Financeira prestado nos termos do Contrato de Liquidação Financeira junto à IF é um 

dos requisitos exigidos para adesão ao serviço BBCE Liquidação Financeira. 

8.2 Confira os documentos que detalham o processo de abertura de Conta Vinculada, 

os requisitos e formulários específicos, disponíveis nos Anexos deste Manual: 

• Cartilha de Boas-Vindas Bradesco 

• Ficha de Abertura de Conta Bradesco 

• Formulário de Identificação dos Signatários 

 

9. PROCESSO DE LIQUIDAÇÃO FINANCEIRA 

9.1 Para a operacionalização do serviço de Liquidação Financeira, a BBCE, as 

Empresas Clientes e a IF deverão cumprir o seguinte fluxo, nos prazos e forma abaixo 

definidos: 

9.1.1 Até o 2º dia útil (assim considerados os dias em que a IF tiver expediente 

bancário), até às 18:00 horas, a IF deverá informar à BBCE sobre a abertura 

de uma Conta Vinculada de uma Empresa Cliente ou sobre o encerramento 

de qualquer Conta Vinculada que participaria do Ciclo de Liquidação do mês 

subsequente; 

9.1.2 Até às 9:00 horas do 3º dia útil do mês subsequente ao Ciclo de Liquidação, 

a BBCE terá a prerrogativa incondicional e inconteste das Empresas Clientes 

para excluir eventuais Empresas Clientes do Ciclo de Liquidação em questão, 

caso identifique: (i) a existência de processo de desligamento ou de 
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monitoramento de tal Empresa Cliente junto à CCEE, reestruturação 

societária com esvaziamento de ativos da Empresa Cliente e/ou seu grupo 

econômico (controladores, controladas e entidades sob controle comum); (ii) 

a existência de Controvérsia sobre qualquer CCVEE, que por culpa ou dolo 

da(s) Empresa(s) Cliente(s) não tenha sido excluído do Ciclo de Liquidação 

em questão, conforme citado acima; (iii) o encerramento da Conta Vinculada 

de qualquer Empresa Cliente cujas obrigações seriam processadas no Ciclo 

de Liquidação correspondente; e (iv) qualquer outro fator que possa afetar 

a Liquidação Financeira, a seu exclusivo critério; 

9.1.3 Até às 18:00 do 3º dia útil do mês subsequente ao Ciclo de Liquidação, por 

meio do EHUB, as Empresas Clientes que participarão da Liquidação 

Financeira, deverão excluir do escopo do Relatório de Liquidação e, portanto, 

da Liquidação Financeira, os CCVEEs que tiverem qualquer tipo de 

controvérsia em relação ao pagamento da venda de energia elétrica e/ou 

questões regulatórias que possam prejudicar o processo de liquidação 

financeira, bem como deverão efetuar os devidos ajustes de valores 

relacionados ao pagamento da Energia Mensal Contratada do respectivo 

Ciclo de Liquidação para que reflitam a realidade negociada entre as partes. 

Para qualquer alteração sempre será obrigatória a confirmação da 

contraparte; 

9.1.4 No 4º dia útil do mês subsequente ao Ciclo de Liquidação, até às 9:00 horas: 

(i) por meio de API desenvolvida pela BBCE para acesso ao EHUB (“Sistema”), 

a IF deverá buscar na BBCE o Relatório de Liquidação para o Ciclo de 

Liquidação; e (ii) a BBCE enviará a cada Empresa Cliente o seu respectivo 

relatório de liquidação, contendo o saldo credor ou devedor para o Ciclo de 

Liquidação após a apuração da soma dos resultados bilaterais devedores e 

credores de cada Empresa Cliente em relação às demais Empresas Clientes 

(“Relatório de Liquidação”); 

9.1.5 Até às 10:30 horas do 5º dia útil do mês subsequente ao Ciclo de Liquidação, 

as Empresas Clientes com saldo devedor deverão efetuar o pagamento e 

respectivo depósito dos Recursos nas suas respectivas Contas Vinculadas, 

de acordo com os termos dos respectivos Relatórios de Liquidação; 
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9.1.6 Entre 10:30 e 12:00 horas do 5º dia útil do mês subsequente ao Ciclo da 

Liquidação, a IF deverá (i) consultar os saldos das Contas Vinculadas das 

Empresas Clientes para verificar a conformidade dos depósitos dos recursos 

para pagamento, conforme os termos do Relatório de Liquidação; (ii) enviar, 

por meio do Sistema, o relatório eletrônico para a BBCE com os saldos das 

Contas Vinculadas das Empresas Clientes relacionadas no Relatório de 

Liquidação; 

9.1.7 A partir das 12:00 horas do 5º dia útil do mês subsequente ao Ciclo da 

Liquidação a BBCE (i) verificará se ainda falta uma ou mais Empresas Clientes 

depositarem os valores informados nos Relatórios de Liquidação; e (ii) 

informará às Empresas Clientes, por meio do EHUB, sobre o recebimento 

correto dos Recursos para a Liquidação Financeira do Ciclo de Liquidação ou 

que ainda falta depositar os valores do respectivo Relatório de Liquidação e 

(iii) a BBCE alertará as Empresas Clientes que o prazo máximo para 

conclusão do depósito é às 13:00. 

9.1.8 Entre 13:00 e 14:30 horas do 5º dia útil do mês subsequente ao Ciclo de 

Liquidação haverá nova validação do processo, e a IF deverá: (i) consultar 

novamente os saldos das Contas Vinculadas das Empresas Clientes para 

verificação da conformidade dos respectivos depósitos dos Recursos para 

pagamento de acordo com os termos previstos no Relatório de Liquidação; 

e (ii) enviar, por meio do Sistema, o relatório eletrônico para a BBCE com os 

saldos das Contas Vinculadas Aderentes relacionadas no Relatório de 

Liquidação;  

9.1.9 A partir das 14:30 horas do 5º dia útil do mês subsequente ao Ciclo de 

Liquidação, a BBCE verificará se houve falha de cumprimento por uma ou 

mais Empresas Clientes em depositar os valores informados nos respectivos 

Relatórios de Liquidação (“Falha de Pagamento”) e informará as Empresas 

Clientes, por meio do EHUB, sobre o recebimento correto dos Recursos para 

a Liquidação Financeira do Ciclo de Liquidação ou sobre a Falha de 

Pagamento, necessidade de reprocessar o Relatório de Liquidação e a 

identificação da Empresa Cliente Inadimplente (“Inadimplentes”); 

9.1.10 Até às 15:00 horas do 5º dia útil do mês subsequente ao Ciclo da Liquidação, 

a BBCE, se houver Falha de Pagamento, deverá reprocessar o Relatório de 
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Liquidação excluindo as obrigações das Empresas Clientes Inadimplentes 

("Relatório de Liquidação Reprocessado") e enviará novos Relatórios de 

Liquidação às ADERENTES após a exclusão das Inadimplentes ("Relatório de 

Liquidação Reprocessado"); 

9.1.11 Até as 17:00 do 5º dia útil do mês subsequente ao Ciclo da Liquidação: 

9.1.11.1 Caso não tenha havido falha de pagamento, a IF deverá transferir os 

recursos depositados nas Contas Vinculadas das Empresas Clientes para a 

Conta Vinculada BBCE, exceto os valores depositados em excesso aos 

informados no Relatório de Liquidação da primeira janela, que 

permanecerão na Conta Vinculada do respectivo titular;  

9.1.11.2 Caso tenha havido Falha de Pagamento, a IF deverá (i) buscar na BBCE o 

Relatório de Liquidação Reprocessado para o Ciclo de Liquidação; (ii) 

transferir os recursos depositados nas Contas Vinculadas das Empresas 

Clientes para a Conta Vinculada BBCE, exceto os valores depositados em 

excesso aos informados no Relatório de Liquidação Reprocessado as 15:00 

horas, que permanecerão na Conta Vinculada do respectivo titular; 

9.1.12 Até às 9:30 horas do 6º dia útil do mês subsequente ao Ciclo da Liquidação: 

9.1.12.1 Caso não tenha havido Falha de Pagamento no Relatório de Liquidação da 

primeira janela, a IF deverá buscar no Sistema a autorização da BBCE para 

a efetivação da Liquidação Financeira conforme o Relatório de Liquidação 

da primeira janela; 

9.1.12.2 Caso tenha havido Falha de Pagamento, a Empresa Clientes que esteja em 

posição devedora segundo o Relatório de Liquidação Reprocessado deverá 

efetuar o depósito dos Recursos nas suas respectivas Contas Vinculadas, 

conforme necessário para o pagamento dos CCVEEs do Ciclo de Liquidação, 

de acordo com os termos dos Relatórios de Liquidação Reprocessados; 

9.1.13 Entre 9:30 e 11:00 horas do 6º dia útil do mês subsequente ao Ciclo da 

Liquidação, caso tenha havido Falha de Pagamento, a IF deverá informar à 

BBCE os saldos das Contas Vinculadas das Empresas Clientes segundo o 

Relatório de Liquidação Reprocessado; 
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9.1.14 Entre 11:00 horas e 13:10 horas do 6º dia útil do mês subsequente ao Ciclo 

da Liquidação: 

9.1.14.1 Caso não tenha havido Falha de Pagamento no Relatório de Liquidação 

Reprocessado, e uma vez autorizada a Liquidação Financeira pela BBCE, a 

IF realizará a transferência dos Recursos remanescentes das Contas 

Vinculadas das Empresas Clientes para a Conta Vinculada BBCE e, 

posteriormente, a IF transferirá da Conta Vinculada BBCE para as Contas 

Livre Movimento das Empresas Clientes com posição credora.; 

9.1.14.2 Caso tenha havido nova Falha de Pagamento no Relatório de Liquidação 

Reprocessado, a IF deverá buscar no Sistema a autorização da BBCE para 

devolver os Recursos depositados pelas Empresas Clientes no Ciclo de 

Liquidação em curso, incluindo Recursos transferidos em conformidade 

com o Relatório de Liquidação Reprocessado e o saldo disponível na conta 

vinculada da Empresa Cliente, para as respectivas Contas Livre Movimento 

das Empresas Clientes.; 

9.1.15 Caso tenha havido Falha de Pagamento no Relatório de Liquidação 

Reprocessado, a BBCE informará as Empresas Clientes, por meio do EHUB, 

sobre o recebimento incorreto dos Recursos referentes ao Ciclo de 

Liquidação em curso e a respectiva identificação da Empresa Cliente 

Inadimplente. 

9.1.16 Para que não reste dúvidas, até a 13:10 do 6º Dia Útil do mês subsequente 

ao Ciclo de Liquidação, a IF deverá garantir que as Contas Vinculadas estejam 

zeradas. 

9.2 A seguir, apresentamos as Tabelas 1 e 2 com a grade de horários e o acionamento 

dos eventos em caso de encerramento da Liquidação Financeira com sucesso ou falha 

no processo. Em ambas as Tabelas deve ser considerado como “D0” o primeiro dia útil 

do mês. 

Tabela 1 – Sucesso no Processo de Liquidação Financeira 

Etapa Data Horário Evento 

1 D+2 Até 18:00 IF informa situação das Contas Vinculadas 

2 

D+3 

Até 09:00 BBCE aprova Empresas Clientes aptas a participarem do ciclo 

3 Até 18:00 
Empresas Clientes validam contratos e valores a serem considerados no 

Ciclo de Liquidação 
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Etapa Data Horário Evento 

4 D+4 Até 09:00 
IF busca na BBCE o Relatório de Liquidação Multilateral e BBCE envia 

para Empresas Cliente o Relatório de Liquidação 

5 

D+5 

Até 10:30 
Empresas Clientes devedoras depositam valores nas respectivas Contas 

Vinculadas 

6 Até 12:00 IF envia relatório dos depósitos efetuados para a BBCE 

7 12:00 
BBCE concilia valores depositados com o Relatório de Liquidação e 

requisita depósito às Empresas Clientes com valores em aberto 

8 13:00 
Horário limite para Empresas Clientes com valores em aberto efetuarem 

o depósito faltante 

9 
13:00 até 

14:30 

IF envia relatório com depósitos efetuados para a BBCE e 

BBCE concilia valores depositados com o Relatório de Liquidação  

10 14:30 
BBCE informa Empresas Clientes situação dos depósitos (sucesso ou 

falha) 

11 Até 17:00 
Se sucesso, a IF transfere recursos das Contas Vinculadas das Empresas 

Clientes para a Conta Vinculada da BBCE 

12 D+6 
11:00 até 

13:10 

IF busca autorização da BBCE para transferir valores para Empresas 

Cliente credoras 

 

Tabela 2 – Falha no Processo de Liquidação Financeira 

Etapa Data Horário Evento 

1 D+2 Até 18:00 IF informa situação das Contas Vinculadas 

2 
D+3 

Até 09:00 BBCE aprova Empresas Clientes aptas a participarem do ciclo 

3 Até 18:00 Empresas Clientes validam contratos e valores para ciclo 

4 D+4 Até 09:00 
BBCE envia para Empresas Cliente o Relatório de Liquidação Individual e 

IF busca na BBCE o Relatório de Liquidação  

5 

D+5 

Até 10:30 
Empresas Clientes devedoras depositam valores nas respectivas Contas 

Vinculadas 

6 Até 12:00 IF envia relatório dos depósitos efetuados para a BBCE 

7 12:00 
BBCE concilia valores depositados com o Relatório de Liquidação e 

requisita depósito às Empresas Clientes com valores em aberto 

8 13:00 
Horário limite para Empresas Clientes com valores em aberto efetuarem 

o depósito faltante 

9 
13:00 até 

14:30 

IF envia relatório com depósitos efetuados para a BBCE e 

BBCE concilia valores depositados com o Relatório de Liquidação  

10 14:30 
BBCE informa Empresas Clientes situação dos depósitos (sucesso ou 

falha) 

11 Até 15:00 
Se houver falha, a BBCE reprocessa o Relatório de Liquidação, exclui as 

Empresas Clientes Inadimplentes e envia novos Relatórios de Liquidação 

12 Até 17:00 

A IF busca na BBCE o Relatório de Liquidação Reprocessado e transfere 

recursos das Contas Vinculadas das Empresas Clientes para a Conta 

Vinculada da BBCE 

13 

D+6 

Até 09:30 
Horário limite para Empresas Clientes com valores em aberto efetuarem 

o depósito faltante 

14 
09:30 até 

11:00 

IF envia relatório com depósitos efetuados para a BBCE e 

BBCE concilia valores depositados com o Relatório de Liquidação 

Reprocessado 
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Etapa Data Horário Evento 

15 
11:00 até 

13:10 

a. Se não houver falha nos depósitos, IF busca autorização da BBCE para 

transferir valores para Empresas Cliente credoras 

b. Se houver nova falha nos depósitos, IF busca autorização da BBCE 

para devolver os recursos depositados para as Empresas Clientes 

devedoras 

 

 

10. DISPOSIÇÕES GERAIS 

10.1 A BBCE é competente para dirimir eventuais dúvidas ou omissões referentes ao 

presente Manual, podendo complementá-lo por meio de Comunicados BBCE. 

 

11. CONTATO 

11.1 Caso haja qualquer dúvida sobre o serviço de Liquidação Financeira ou esse 

Manual, o Usuário poderá entrar em contato com a BBCE pelo e-mail 

suporte@bbce.com.br, por telefone ou Whatsapp através do número (11) 3077-

0900.  
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ANEXOS 

1. Cartilha de Boas-Vindas Bradesco 
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2. Ficha de Abertura de Conta Bradesco
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3. Formulário de Identificação dos Signatários 

 


