Sao Paulo, 16 de margo de 2026
COMUNICADO EXTERNO BBCE N- 005/2026

Assunto: Langcamento de autenticagao no EHUB BBCE via SSO

A BBCE informa que disponibilizou uma forma adicional de acesso ao EHUB BBCE. As
empresas clientes agora podem contar com autenticagao unica de usuario, também conhecida
como SSO (Single Sign-On). Essa novidade é uma demanda das areas de Tecnologia de

nossos clientes que vem a contribuir com a seguranga e a experiéncia dos usuarios.

O SSO é uma tecnologia que - por meio de integragao ao sistema da Microsoft e ou do Google
- permite aos usuarios se conectarem ao EHUB BBCE com o mesmo login e senha que

acessam os sistemas das empresas clientes em que trabalham.

Essa nova funcao evita criacdo de perfis e senhas exclusivos para acessar o EHUB BBCE e
elimina a necessidade de se conectar aos sistemas repetidamente. Além disso, quando um
usuario deixa de fazer parte da empresa cliente, automaticamente, o acesso é inativado no
EHUB BBCE.

Para utilizar esta maneira de autenticacdo, a empresa cliente precisara abrir uma solicitagao

pelo e-mail suporte@bbce.com.br. Além disso, a area de Tecnologia do cliente devera fazer as

configuragdes iniciais junto com o time da BBCE.

Cabe destacar que o uso do SSO nao é obrigatdrio, pois esta € uma maneira complementar de
acessar o EHUB BBCE. Aquelas companhias que nao quiserem utilizar esta autenticacéo

podem seguir se conectando normalmente, sem qualquer nova configuragéo.

Com o langamento, a BBCE atualizou o Manual do Usuario do EHUB, que traz agora
informagdes mais aprofundadas sobre como configurar o SSO. O arquivo esta disponivel no

site institucional da BBCE na sec¢ao “Comunicados e Documentos”, item “Documentos”.
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Mais informacdes podem ser obtidas pelo BBCE Canal do Cliente pelo chat na plataforma ou
pelo Whatsapp e telefone (11) 3077- 0900 opgéo 1.

Camila Batich
Diretora-presidente da BBCE

O documento original assinado confere com o teor deste comunicado
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